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Сабақтың мақсаты: Жүк жөнелтушілердің ұлттық операторымен (ҚТЖ) өзара іс-қимыл тетіктерін жүйелі түрде зерделеу, тасымалдауды құжаттау технологиясын, тарифтік торларды қалыптастыру қағидаларын және қосымша алымдарды өндіру рәсімдерін меңгеру.
1. ҚР теміржол көлігіндегі коммерциялық қызметтің негіздері
Теміржол көлігіндегі коммерциялық жұмыс — бұл вагондардың қозғалысының физикалық процесін заңды түрде рәсімделген және ақысы төленген көлік қызметіне айналдыруды қамтамасыз ететін құқықтық және технологиялық негіз.
1.1. Коммерциялық қызмет субъектілері
• Инфрақұрылымның ұлттық операторы (АҚ «ҰК «ҚТЖ»): теміржол жолдарына, локомотивтерге және станциялық шаруашылыққа иелік етеді.
• Вагон операторлары (жүк паркі): жылжымалы құрамды ұсынатын компаниялар (мысалы, АҚ «Қазтеміртранс» немесе жеке операторлар).
• Жүк жөнелтуші және жүк алушы: тасымалдауды бастайтын және жүкті қабылдайтын тұлғалар.
• Тармақ жол иелері: кірме жолдардың иелері (зауыттар, элеваторлар, көлік-логистикалық орталықтар).
1.2. ҚР нормативтік-құқықтық базасы
Коммерциялық операциялар қатаң түрде регламенттелген:
1. ҚР «Теміржол көлігі туралы» Заңы: мемлекеттік стандарттарды және қатысушылардың құқықтарын белгілейді.
2. Теміржол көлігімен жүк тасымалдау қағидалары: технологиялық процестерді сипаттайды (тиеу, бекіту, рәсімдеу тәртібі).
3. Теміржол көлігі Жарғысы: жүктің сақталуы мен жеткізу мерзімдері үшін жауапкершілікті айқындайды.

2. Тасымалдау құжаттарын рәсімдеу жүйесі мен технологиясы
Теміржол көлігіндегі тасымалдау құжаты — бұл жай ғана жүкқұжат емес, ол шарттың, бухгалтерлік бастапқы құжаттың және кедендік декларацияның функцияларын орындайтын қатаң есептегі құжат.
2.1. Теміржол көлігінің тасымалдау жүкқұжаты (ішкі қатынас)
Қазақстан аумағында тасымалдау үшін 4 парақтан тұратын құжаттар топтамасы қолданылады:
• 1-парақ (Жүкқұжаттың түпнұсқасы): негізгі заңды құжат. Жүкпен бірге жүреді, станцияларда өту белгілері қойылады. Тағайындалған пунктте «раскредиттеу» жүргізілгеннен кейін жүк алушыға беріледі.
• 2-парақ (Жол ведомосы): теміржолдың ішкі есебі үшін қолданылады. Бұл ҚТЖ жүк жөнелтушінің дербес шотынан қаражатты есептен шығаратын есеп айырысу құжаты.
• 3-парақ (Жол ведомосының түбіртегі): жөнелту станциясында қалады және вагонның тасымалдауға қабылданғанын дәлелдейді.
• 4-парақ (Жүкті қабылдау туралы түбіртек): жүк жөнелтушіге беріледі. Осы құжат негізінде жүк белгіленген мерзімде келмеген жағдайда талап-арыз беруге болады.
2.2. Халықаралық СМГС жүкқұжаты (SMGS)
Қытайға, Ресейге, Өзбекстанға және ТМД/Азия елдеріне экспорттау кезінде СМГС форматы қолданылады.
• Көптілділік: жүкқұжат екі тілде (орыс және көбінесе қытай немесе ағылшын тілдерінде) толтырылады.
• Арнайы белгілер: СМГС жүкқұжатында міндетті түрде шекара өткелдері (Достық, Алтынкөл, Сарыағаш) және ҚР аумағынан тыс жердегі тарифті төлейтін шетелдік экспедитордың коды көрсетіледі.
2.3. АСУ ДКР электрондық жүйесі
Қазақстанда тасымалдау құжаттарын рәсімдеу толықтай қағазсыз форматқа көшірілген.
• Жеке кабинет: жүк жөнелтуші жүйеге жүк, салмақ және вагон туралы деректерді енгізеді.
• ГУ-12 бақылауы: жүйе ағымдағы айға арналған тасымалдау жоспарының келісілгенін автоматты түрде тексереді. Жоспар болмаған жағдайда жүкқұжат қалыптастырылмайды.
• ЭЦҚ: құжаттарға ҚР Ұлттық куәландырушы орталығының электрондық цифрлық қолтаңбасы қойылады, бұл оларды қағаз нұсқасымен заңды тұрғыдан тең етеді.

3. Тарифтік саясат және есептеу әдістемесі
Теміржол тарифі — мемлекет пен бизнестің мүдделерін ескеретін күрделі экономикалық құрылым.
Теміржол тарифтері — бұл жүк тасымалдау үшін алынатын төлемдер мен алымдар. Көлік өнімінің өлшем бірлігі ретінде тонна-километр қабылданатындықтан, тарифтік мөлшерлемелер де осы көрсеткішке белгіленеді. Жүкті тасымалдау үшін төлем және тасымалдаушыға тиесілі өзге де төлемдер, егер шартта өзгеше көзделмесе, жүк жөнелтуші немесе экспедитор тарапынан жүк жөнелтілгенге дейін төленеді. Бұл ретте жүк тасымалдау үшін төлем ең қысқа тасымалдау қашықтығы бойынша есептеледі. Жүктің келуі мен берілуіне байланысты түпкілікті есеп айырысу жүк алушымен жүк келген кезде жүргізіледі. Жүк тасымалдау үшін ақы жүк тасымалдауға қабылданған күні, ал келген кезде есеп айырысу жүк берілген күні жүзеге асырылады.
3.1. Прейскуранттың (Тарифтік нұсқаулықтың) құрылымы
Қазақстанда тариф келесі құрамдас бөліктерге бөлінеді:
• Инфрақұрылымдық құрамдас бөлік: теміржол жолдарын және энергияны пайдаланғаны үшін төлем;
• Локомотивтік құрамдас бөлік: тарту үшін (локомотив жұмысы) төлем;
• Вагондық құрамдас бөлік: вагонды пайдаланғаны үшін төлем.
Салынып жатқан және уақытша пайдалануға берілген желілер бойынша жүк тасымалдау тарифтері олардың иелерімен бекітіледі.
Теміржол көлігімен жүк тасымалдау үшін төлем тасымалдау қашықтығына қарай анықталады:
1. республикалық қатынаста — жөнелту станциясынан тағайындау станциясына дейінгі қашықтыққа байланысты;
2. халықаралық экспорттық қатынаста:
3. • мемлекеттік шекараны ескере отырып, жөнелту станциясынан ҚР шекаралық (түйіскен) шығу станциясына дейінгі қашықтыққа байланысты;
• жөнелту станциясынан жүкті басқа көлік түріне (су, құбыр, автомобиль) ауыстырып тиеу пунктіне дейінгі қашықтыққа байланысты;
4. халықаралық импорттық қатынаста:
• мемлекеттік шекараны ескере отырып, кіріс шекаралық станциядан тағайындау станциясына дейінгі қашықтыққа байланысты;
• теңіз (су) көлігі кезінде порт маңындағы станциядан тағайындау станциясына дейінгі қашықтыққа байланысты;
• жүкті басқа көлік түрінен (құбыр, автомобиль) теміржол көлігіне ауыстырып тиеу станциясынан тағайындау станциясына дейінгі қашықтыққа байланысты.
Төлемдер есептеледі:
1. республикалық қатынаста — жөнелту станциясының күнтізбелік мөрі қойылған күнгі қолданыстағы тарифтер бойынша;
2. экспорттық халықаралық қатынаста — жөнелту станциясының күнтізбелік мөрі қойылған күнгі тарифтер бойынша;
3. импорттық халықаралық қатынаста — тасымалдау құжаттарында күнтізбелік мөр қойылған күнгі тарифтер бойынша:
4. • жөнелту станциясының — тікелей халықаралық қатынастағы жүкқұжатпен рәсімделген кезде;
5. • жүкқұжатты қайта рәсімдеу станциясының — бір тасымалдау құқығынан екіншісіне ауыстырылған кезде;
6. • жүкті ауыстырып тиеу станциясының — жүкқұжат су, құбыр немесе автомобиль көлігінен теміржол көлігіне рәсімделген кезде.
Уақытша прейскурантта тарифтер базалық болып табылады және қосылған құн салығын есепке алмай белгіленген.
Жалпы парк вагондарында және контейнерлерде жүк тасымалдау үшін төлем төрт құрамдас бөліктің қосындысы ретінде есептеледі: магистральдық теміржол желісі қызметтерінің тарифтері (ҚР Табиғи монополияларды реттеу және бәсекелестікті қорғау агенттігі белгілеген), локомотивтік тарту қызметтерінің тарифтері, жүк вагондары мен контейнерлерді пайдаланғаны үшін тарифтер және жүк пен коммерциялық жұмыс қызметтерінің тарифтері.
Меншік (жалға алынған) вагондар мен контейнерлерде жүк тасымалдау үшін төлем үш құрамдас бөліктің қосындысы ретінде есептеледі: магистральдық теміржол желісі қызметтерінің тарифтері, локомотивтік тарту қызметтерінің тарифтері және жүк пен коммерциялық жұмыс қызметтерінің тарифтері.
Теміржол арқылы жүк тасымалының бәсекеге қабілеттілігі мен рентабельділігін қамтамасыз ету мақсатында тарифтер деңгейі белгіленген тәртіппен өзгертілуі мүмкін.
АҚ «ҰК «ҚТЖ» Президентінің 2004 жылғы 8 шілдедегі №256-Ц бұйрығымен екі бөлімнен тұратын №1 Тарифтік нұсқаулық (уақытша прейскурант) бекітілген.
I бөлім
Теміржол көлігімен жүк тасымалдау кезінде локомотивтік тарту қызметтері, жүк және коммерциялық жұмыс қызметтері, сондай-ақ жүк вагондары мен контейнерлерді пайдалану үшін алынатын тарифтер.
Мыналарды қамтиды:
Тарифтерді қолдану қағидалары;
Жүктердің бірыңғай тарифтік-статистикалық номенклатурасы;
Ең төменгі салмақтық нормалар;
Жүк тасымалдау төлемдерін есептеу кезінде қолданылатын тарифтік схемалардың жіктеуішін.
II бөлім
Жүктерді тасымалдау үшін төлемдерді есептеу кестелері:
Қазақстан Республикасының теміржол көлігімен жүк тасымалдау кезіндегі магистральдық теміржол желісі қызметтеріне арналған тарифтер;
Теміржол көлігімен жүк тасымалдау кезіндегі локомотивтік тарту қызметтеріне арналған тарифтер;
Теміржол көлігімен жүк тасымалдау кезіндегі жүк және коммерциялық жұмыс қызметтеріне арналған тарифтер;
Теміржол көлігімен жүк тасымалдау кезінде жүк вагондары мен контейнерлерді пайдаланғаны үшін тарифтер.

Уақытша прейскурант (I бөлім) – теміржол көлігімен жүк тасымалдау кезінде локомотивтік тарту қызметтері, жүк және коммерциялық жұмыс қызметтері, сондай-ақ жүк вагондары мен контейнерлерді пайдаланғаны үшін тарифтер (тарифтерді қолдану қағидалары) – локомотивтік тарту қызметтері, жалпы парк жүк вагондары мен көлік контейнерлерін пайдалану, жүк және коммерциялық жұмыс қызметтері үшін алынатын төлемдерді (тарифтерді) айқындайды және Қазақстан Республикасының магистральдық теміржол желісінің (бұдан әрі – ҚТЖ) тұрақты пайдалануға қабылданған кең және тар табанды барлық желілерінде қолданылады, теміржол көлігімен жүк тасымалдау қызметтерін пайдаланатын барлық тұтынушылар үшін бірыңғай болып табылады.

Жүк тасымалдау төлемін анықтау тәртібі:
1. Тарифтік нұсқаулық №4 бойынша жөнелту станциясынан тағайындау станциясына дейінгі қашықтықты (бұдан әрі – тасымалдау қашықтығы) анықтау;
2. Тасымалдауға ұсынылған жүктің қай жөнелтілім түріне жататынын белгілеу – повагондық, ұсақ, контейнерлік немесе контрейлерлік – және тасымалдау төлемін анықтаудың тиісті қағидаларын қолдану;
3. Егер тасымалдауға ұсынылған жүк партиясы повагондық жөнелтілімге жататын болса, жүктің қай типтегі вагонда тасымалданатынын анықтау:
– әмбебап (жабық, оның ішінде жылытылған кузовты, платформа, жартылай вагон);
– мамандандырылған немесе изотермиялық (цистерна, транспортер немесе вагондар сцепі),
және осыған сәйкес тарифтік схеманы таңдау.
Тәуелсіз Мемлекеттер Достастығына мүше мемлекеттердің, Латвия Республикасының, Литва Республикасының, Эстония Республикасының мемлекеттік меншігіндегі жүк вагондары мен контейнерлерін бірлесіп пайдалану туралы Келісімге (Мәскеу қ., 1993 жылғы 12 наурыз) қатысушы теміржолдардың вагондары мен контейнерлері жалпы парк вагондары мен көлік контейнерлері ретінде қабылданады.
Жүктерді контейнерлерде, құрама вагондардағы (контейнерлердегі) ұсақ жөнелтілімдермен, оның ішінде жеке автокөліктерді тасымалдау кезінде тиісті тарифтік схемалар қолданылады;
4. Берілген жөнелтілім түрі үшін тарифтік схеманың нөмірі анықталғаннан кейін, жөнелтілім массасы мен тасымалдау қашықтығына сәйкес тасымалдау төлемі көрсетілген есептеу кестелеріне жүгіну қажет.
Бір тасымалдау құжаты бойынша маршруттармен немесе вагондар топтарымен жүк тасымалдау үшін төлем Уақытша прейскуранттың (I бөлім) 8-тармағында баяндалған қағидаларға сәйкес анықталады.

4. Қосымша алымдар мен айыппұлдар жүйесі
Тарифтен бөлек, теміржол қосымша операциялар үшін алымдар өндіріп алады, олар көбінесе көлік шығындарының елеулі бөлігін құрайды.
Қазақстан Республикасының теміржол көлігіндегі (ҚТЖ) қосымша алымдар мен айыппұлдар жүйесі негізгі тарифтен тыс қызметтер үшін (сақтау, вагондарды ауыстырып қою, беру/алу) алынатын төлемдерді және тасымалдау қағидаларын бұзғаны үшін салынатын айыппұл санкцияларын реттейді. Негізгі алымдарға вагондар мен контейнерлерді пайдаланғаны үшін төлемдер және шекаралық станцияларда қайта орналастыру үшін алынатын алымдар жатады.
4.1. Инфрақұрылымды пайдаланғаны үшін алымдар:
• Вагондарды беру және алу: вагондарды станциядан алып, зауыт жолына жеткізетін маневрлік тепловоздың жұмысы үшін төлем;
• Маневрлік жұмыстар: клиенттің өтініші бойынша вагондарды жолда орын ауыстыру қажет болған жағдайда алынатын төлем.
4.2. Вагондардың нормативтен тыс тұрып қалуы үшін алымдар:
• Вагондарды пайдаланғаны үшін төлем: әр тәулік үшін есептеледі. ҚР-да прогрессивті мөлшерлемелер белгіленген — вагон неғұрлым ұзақ түсіруде тұрса, әрбір келесі сағат соғұрлым қымбатқа түседі;
• Жалпы пайдаланылатын жолдарда сақтау үшін алым: жүк алушы жүкті алмай, станциялық жолдарды алып тұрған жағдайда алынады.
4.3. Айыппұлдар:
• Вагонды артық жүктегені үшін: станциядағы таразылар жүк салмағының жүкқұжатта көрсетілгеннен артық екенін анықтаса. ҚР-да айыппұл артық салмақ үшін тасымалдау төлемінің бес есесіне дейін жетуі мүмкін;
• Жүктің атауын бұрмалағаны үшін: қымбат жүкті арзан шикізат ретінде көрсету әрекеті қатаң айыппұлдармен жазаланады.

5. Станцияларда жүргізілетін коммерциялық операциялар
Қазақстандағы теміржол станцияларындағы коммерциялық операцияларға жүктерді, багажды және жүк-багажды қабылдау, өлшеу, тиеу, түсіру, сақтау және беру, сондай-ақ тасымалдау құжаттарын рәсімдеу жатады. Бұл операциялар ҚТЖ-ның техникалық пайдалану қағидалары мен тарифтік нұсқаулықтарына сәйкес жүзеге асырылады. Негізгі рәсімдерге тиеу/түсіру станцияларында және жол бойында вагондарды коммерциялық тексеру кіреді.
ҚР теміржолындағы коммерциялық қызметтің негізгі аспектілері:
• Жүк операциялары: тиеу, түсіру, қайта тиеу және ұсақ жөнелтілімдерді сұрыптау;
• Рәсімдеу: жүктерді тасымалдауға қабылдау, таңбалануын тексеру, жүкқұжаттарды жасау;
• Құжаттау: жүктің атауы, салмағы немесе орын саны сәйкес келмеген жағдайда коммерциялық актілер жасау;
• Тарифтер: вагондарды беру және алу үшін алымдар жолаушылар ғимараты осінен тиеу/түсіру орындарына дейінгі қашықтыққа байланысты;
• Кідірістер: операциялардың аяқталуын күтіп тұрған локомотивтің бос тұруы үшін әрбір 30 минутқа 11 046 теңге мөлшерінде төлем алынады;
• Қауіпсіздік: коммерциялық тексеру арнайы пункттерде (ПКО, ПКБ, ПКД) жүргізіледі.
Негізгі операция түрлері:
• Жүкті тасымалдауға қабылдау: жүктің күйін, салмағын, орын санын және қаптамасын тексеру;
• Құжаттарды рәсімдеу: тасымалдау құжаттарын (жүкқұжаттар, жол ведомостары) толтыру, тасымалдау төлемдері мен алымдарды есептеу және алу;
• Жүк жұмыстары: тиеу, түсіру, қайта тиеу (оның ішінде шекаралық станцияларда табан ауыстырған кезде) және контейнерлерді немесе ұсақ жөнелтілімдерді сұрыптау;
• Коммерциялық тексеру: жүктің сақталуын және қозғалыс қауіпсіздігін бақылау мақсатында тиеу, түсіру станцияларында және жол бойында пойыздар мен вагондарды тексеру;
• Пломбалау: вагондар мен контейнерлерге пломбалау-құлыптау құрылғыларын (ЗПҚ) орнату;
• Сақтау және беру: жүктерді станциялық қоймалар мен алаңдарда уақытша орналастыру және қабылдап-тапсыру актілеріне қол қою арқылы жүк алушыға беру.

Станциядағы коммерциялық жұмыстың технологиялық процесі жөнелту және келу операцияларына бөлінеді.
5.1. Жүкті тасымалдауға қабылдау тәртібі:
1. Вагонды тексеру: техникалық жарамдылығы мен коммерциялық жарамдылығы (тесіктердің, саңылаулардың, бөгде иістердің болмауы) тексеріледі.
2. Өлшеу: вагондық таразыларда (динамикалық немесе статикалық).
3. Пломбалау: пломбалау-құлыптау құрылғыларын (ЗПҚ) орнату. Әрбір ЗПҚ-ның бірегей 7 таңбалы нөмірі болады және ол жүкқұжатқа енгізіледі.
5.2. Жүкті беру тәртібі:
1. Хабарлама: станция диспетчері вагонның келгені туралы жүк алушыны кемінде 2 сағат бұрын хабардар етуге міндетті.
2. Раскредиттеу: жүк алушы шағымдардың жоқ екенін растай отырып, жол ведомосына қол қояды және жүкқұжаттың түпнұсқасын алады.
3. Коммерциялық тексеру: пломбалардың тұтастығын тексеру. Егер пломбалар бүтін болса, ҚТЖ вагон ішіндегі орын саны үшін жауап бермейді.
6. Коммерциялық актілер және тараптардың жауапкершілігі
Қазақстан Республикасының теміржол көлігіндегі коммерциялық акт — бұл жүктің, багаждың жетіспеушілігін, бүлінуін немесе зақымдануын тіркейтін негізгі құжат болып табылады және оларды беру кезінде тасымалдаушы тарапынан жасалады. Аталған құжат тасымалдаушыға талап-арыз қою үшін міндетті болып табылады. Тараптардың жауапкершілігі «Коммерциялық актілерді жасау қағидаларымен» реттеледі.
• Мақсаты: тасымалдаушының, жүк жөнелтушінің немесе жүк алушының жауапкершілігіне негіз бола алатын мән-жайларды құжаттау.
• Мерзімдері: жүк түсірілген немесе берілген күні жасалады.
• Нысаны: акт тасымалдаушы тарапынан, әдетте үш данада, белгіленген нысандарға (мысалы, ГУ-22) қатаң сәйкес, түзетусіз жасалады.
• Жалпы нысандағы акт (ГУ-23): коммерциялық акт жасауды талап етпейтін жағдайларды тіркеу үшін қолданылады (мысалы, вагондардың кідіруі).
• Акт жасалмайтын жағдайлар: табиғи кему нормалары шегіндегі жетіспеушілік, ылғалдылықтың төмендеу нормалары немесе салмақ өлшеу құралдарының рұқсат етілген ауытқулары шегіндегі айырмашылықтар кезінде.
Тасымалдау кезінде ақаулар анықталған жағдайда белгіленген нысандағы актілер жасалады.
6.1. Коммерциялық акт (ГУ-22 нысаны)
Бұл сотқа талап-арыз беру үшін негізгі құжат болып табылады. Ол келесі жағдайларда жасалады:
• жүктің массасы немесе орын саны жетіспеген кезде;
• жүктің зақымдануы немесе бүлінуі кезінде;
• құжатсыз жүк анықталған жағдайда.
6.2. Жалпы нысандағы акт (ГУ-23 нысаны)
Жүктің сақталуына қатысы жоқ бұзушылықтар кезінде жасалады:
• клиенттің кінәсінен вагонның кідіруі;
• құжаттарға қол қоюдан бас тарту;
• кірме жолда вагонның зақымдануы.
6.3. ҚТЖ-ның жауапкершілігі
Теміржол жүк үшін толық көлемде (жүктің құны мөлшерінде) жауап береді, егер зақымданудың төмендегі себептерден болғанын дәлелдей алмаса:
• жүк жөнелтуші тарапынан дұрыс тиеудің болмауы;
• жүктің табиғи қасиеттері (нормалар шегіндегі кебу, шайқалу);
• қаптаманың жасырын ақаулары.
Тараптардың жауапкершілігі
Теміржолдар мен жүк алушыларды/жүк жөнелтушілерді қоса алғанда, тараптардың жауапкершілігі заңнамамен реттеледі, мұнда негізгі рөл жүктің қабылданған сәттен бастап берілгенге дейінгі сақталуына беріледі.
• Тасымалдаушы (теміржол): егер жүктің жоғалуы, бүлінуі немесе жетіспеуі өзі алдын ала алмаған мән-жайлардың салдарынан болғанын дәлелдей алмаса, жүктің сақталуына жауап береді.
• Жүк алушы/жүк жөнелтуші: жүк берілгеннен кейін үш күн ішінде акт жасауды талап етуге құқылы.
• Қаптама мен таңбалауға жауапкершілік: коммерциялық актілерге әкеп соққан дұрыс таңбаланбау немесе қаптаманың ақаулары үшін жүк жөнелтуші жауап береді.
Жүктің сапасы немесе санына қатысты дауларды шешу үшін ақауды коммерциялық актімен уақтылы тіркеу маңызды, себебі ол кейінгі талап-арыздар үшін заңды негіз болып табылады.

7. Контейнерлік тасымалдардың коммерциялық ерекшеліктері
Контейнерлеу — ҚТЖ қызметіндегі жаһандық үрдіс (Қытай — Еуропа транзиті).
Қазақстандағы контейнерлік теміржол тасымалдарының коммерциялық ерекшеліктеріне жеделдетілген контейнерлік пойыздарды пайдалану, жүктің жоғары деңгейде сақталуы және мультимодальды схемаларды қолдану мүмкіндігі жатады. Шығындарды азайту мақсатында құрама тасымалдар (LCL) пайдаланылады, сондай-ақ арнайы контейнер түрлері (рефрижераторлар, танк-контейнерлер) қолданылады. Қабылдау және тапсыру кезінде қатаң құжаттық бақылау мен коммерциялық тексеру маңызды.
• Тарифтеу: есеп «контейнер-километр» бойынша жүргізіледі, ішіндегі жүк түріне қарамастан (жеңілдетілген тариф).
• Жылдамдық: контейнерлік пойыздар қозғалыста және коммерциялық рәсімдеуде басымдыққа ие.
• Қауіпсіздік: контейнер Қытайда бір рет пломбаланып, тек Еуропада ашылады, бұл ҚР аумағындағы аралық станцияларда ұрлық қаупін болдырмайды.
Негізгі коммерциялық ерекшеліктер:
• Мультимодальдылық: контейнерлер «порт/авто — теміржол — қойма» тізбегінде жиі қолданылады, бұл маршруттарды оңтайландыруға мүмкіндік береді.
• Құрама тасымалдар (LCL): жүктің алатын орны үшін ғана төлеуге мүмкіндік береді, бұл шағын партиялар үшін шығындарды азайтады.
• Қауіпсіздік: контейнерлердің қатты конструкциясы жүктің зақымдану тәуекелін төмендете отырып, сенімді қорғауды қамтамасыз етеді.
• Контейнер түрлері: стандартты 20/40 футтық, изотермиялық, рефрижераторлық және танк-контейнерлер қолжетімді.
• Коммерциялық тексеру: қабылдау/тапсыру кезінде техникалық жағдайы, пломбалардың жарамдылығы және контейнердің тұтастығы тексеріледі.
• Тарифтік саясат: жеделдікке және арнайы платформа-вагондарды пайдалануға байланысты болуы мүмкін.
Негізгі аспектілер:
• Икемді баға белгілеу және тарифтердің өсуі: 2025 жылғы 1 қаңтар мен 1 маусымнан бастап жүк тасымалдау мен контейнерлерді пайдалану тарифтеріне өзгерістер енгізілді. Құны маршрутқа, контейнер түріне және қосымша қызметтерге байланысты (қозғалыс кестесін әзірлеу — шамамен 254 629 теңге бір маршрутқа, тасымалдау технологиясы — бір вагонға 24 373 теңге).
• Контейнерлік пойыздардың басымдығы: негізгі назар тұрақты контейнерлік пойыздарды ұйымдастыруға аударылады (мысалы, «Кедентранссервис» АҚ арқылы), бұл жеке жөнелтілімдермен салыстырғанда жеткізудің жоғары жылдамдығы мен тұрақтылығын қамтамасыз етеді.
• Арнайы шектеулер: белгілі бір учаскелерде бос контейнерлерді қабылдауға және қайта бағыттауға уақытша тыйымдар қолданылады (мысалы, 2025 жылдың соңына дейін бірқатар ГП бөлімшелері үшін), бұл логистиканы жоспарлау кезінде ескерілуі тиіс.
• Транзиттік әлеует: Қазақстан Қытай – Еуропа бағыттары бойынша транзиттік хаб мәртебесін белсенді пайдаланады, ТМД тарифтік саясаты аясында халықаралық транзиттік тасымалдар үшін арнайы шарттар ұсынады.
• Рәсімдерді оңайлату: ҚР-дағы логистикалық бизнес үшін (қауіпті жүктерден басқа) арнайы лицензиялар талап етілмейді, бұл коммерциялық агенттер үшін кіру шегін төмендетеді.
• Қосымша алымдар: негізгі тарифтен бөлек, маневрлік жұмыстар, локомотивтік тартуды пайдалану (2025 жылы орта есеппен 14% өсім) және вагондарды беру/алу үшін төлемдер алынады.

8. Технологиялық дербес шот (ТехПД)
Қазақстан Республикасының теміржол көлігіндегі барлық есеп айырысулар ТехПД жүйесі арқылы жүргізіледі.
ҚТЖ-дағы Технологиялық дербес шот (ТехПД) және Бірыңғай дербес шот (БДС) — ҚР аумағындағы жүк тасымалдары бойынша есеп айырысуға арналған электрондық шоттар болып табылады және АСУ ДКР жүйесі арқылы басқарылады. Олар тарифтерді, алымдар мен айыппұлдарды ел аумағы бойынша жедел төлеуге мүмкіндік береді. Шот ашу «ҚТЖ – Жүк тасымалдары» ЖШС сайты арқылы өтініш негізінде жүзеге асырылады.
Клиентке жеке шот ашылады, одан теміржол тарифтері, қосымша алымдар, айыппұлдар және вагондарды пайдалану қызметтері үшін қаражат автоматты түрде есептен шығарылады.
• жүк жөнелтуші өз дербес шотына алдын ала төлем енгізуге міндетті;
• жүкқұжат рәсімделген сәтте АСУ ДКР жүйесі тариф сомасын автоматты түрде бұғаттайды;
• ТехПД шотында қаражат болмаған жағдайда вагон станциядан жөнелтілмейді (жүйе жүкқұжатты «финализациялауға» мүмкіндік бермейді).
ҚТЖ-дағы ТехПД/БДС жүйесінің негізгі аспектілері:
• Мақсаты: тасымалдау құжаттарын рәсімдеу, қызметтерге ақы төлеу, шот-фактуралар мен орындалған жұмыстар актілерін алу;
• Басқару: тіркеу ktzh-gp.kz сайтында жүзеге асырылады, құжат айналымы үшін АСУ ДКР жүйесі пайдаланылады;
• Артықшылықтары: есеп айырысулардың жеделдеуі, ҚР-ның кез келген өңірінде қаражатты пайдалану мүмкіндігі, баланс бақылауға арналған жеке кабинет;
• Рәсімдеу: «ҚТЖ – Жүк тасымалдары» ЖШС-не өтініш беру қажет.

Қорытынды
Қазақстанның теміржол көлігіндегі коммерциялық жұмыс маманнан Прейскуранттарды, Тасымалдау қағидаларын терең білуді және ҚТЖ-ның ақпараттық жүйелерін меңгеруді талап етеді. Автомобиль тасымалдарынан айырмашылығы, теміржол көлігі — бұл «қатаң» регламенттер аймағы, мұнда құжаттағы кез келген қате бүкіл құрамның тұрып қалуына және айыппұлдар мен алымдар түріндегі ірі қаржылық шығындарға әкеледі.
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